
 
 
 

ORIGINALE 
DELIBERAZIONE DEL COORDINAMENTO ISTITUZIONALE 

N. 18 del 13-11-2025 
del Registro Deliberazioni   

 

Oggetto: AMBITO TERRITORIALE DI PUTIGNANO. APPROVAZIONE CARTA 
DEI SERVIZI ANNO 2025. 
 

 

L’anno 2025 addì 13 del mese di novembre alle ore 14.30 presso l’Ufficio di Piano, si è riunito il 
Coordinamento Istituzionale con l’intervento dei Sigg. 
 
Cognome e nome       Comune             Carica        Presente 
Sono collegati da remoto, i seguenti Assessori: 
MIANO Gianluca           PUTIGNANO     PRESIDENTE – ASSESSORE S.S.                 SI 
LIUZZI Valentina      ALBEROBELLO       ASSESSORE S.S.                                  SI 
SPORTELLI Davide         CASTELLANA       ASSESSORE S.S.                                  SI 
GIACOVELLI Paolo        LOCOROTONDO       ASSESSORE S.S.                                  SI 
TINELLA Francesca                        NOCI        ASSESSORE S.S.                         SI 
 
Il Presidente Miano Gianluca, Assessore ai Servizi sociali del Comune di Putignano, capofila, riconosciuta 
legale l’adunanza costituita dai cinque Comuni, sottoscrittori, in data 09/10/2023, di apposita Convenzione 
rep. N. 111, dichiara aperta la seduta, nonché valida, vista la Deliberazione di C.C. n.10 del 13/04/2022 
avente ad oggetto “Regolamento per lo svolgimento delle sedute degli Organi Collegiali del Comune di 
Putignano in modalità telematica”. 
Tutti dichiarano di aver preso visione della proposta di Deliberazione di C.I., corredata dal parere richiesto 
ai sensi dell’art. 49 del Decreto Legislativo 18/08/2000, n°267 come segue: 
 
 
Parere FAVOREVOLE in ordine alla regolarità tecnica. 
 
 Putignano, 13/11/2025      

     La Dirigente I Area 
         Dott.ssa Pamela Giotta 
                            Documento informatico sottoscritto con firma digitale ai  

     sensi del D.Lgs. 82/2005 e ss.mm.ii 
 



 
Tutti approvano la presente proposta con voto favorevole. 
Assiste la Coordinatrice Ufficio di Piano Dr.ssa Anita Giotta. 
 
 

IL COORDINAMENTO ISTITUZIONALE 
 
VISTA la L. n. 328/2000; 
VISTA la L. R. n.19/06; 
VISTO il Regolamento Regionale n. 4/2007; 
PREMESSO CHE: 

- La Legge Regionale n. 19/2006, recante la “Disciplina del sistema integrato dei servizi sociali per 
la dignità e il benessere delle donne e degli uomini in Puglia”, all’articolo 2, comma 2, stabilisce 
che la realizzazione del sistema integrato dei servizi sociali, finalizzata alla costruzione di 
comunità solidali, si ispira – tra gli altri – ai principi di omogeneità e adeguatezza rispetto ai 
bisogni e alle domande sociali rilevate sul territorio regionale, nonché ai principi di efficienza, 
efficacia, economicità, flessibilità, personalizzazione degli interventi e sostenibilità delle priorità 
strategiche in rapporto alle risorse disponibili; 

- La medesima normativa, orientata alla costruzione di un sistema integrato di interventi e servizi 
sociali, individua – in coerenza con i principi di responsabilizzazione, sussidiarietà e 
partecipazione – il Piano di Zona quale strumento fondamentale per l’attuazione delle politiche 
sociali e socio-sanitarie, valorizzando la capacità dei diversi attori istituzionali e sociali di operare, 
nell’ambito delle rispettive competenze, scelte condivise e concertate, idonee a delineare modelli 
organizzativi e strategie efficaci per lo sviluppo di una rete integrata dei servizi nel territorio di 
riferimento, individuato come Ambito Territoriale; 

 

 
PREMESSO ALTRESI’ CHE: 

- la Regione Puglia ha approvato con deliberazione di Giunta regionale n. 353 del 14/03/2022, 
pubblicata sul BURP n. 40 del 5 aprile 2022, il V Piano Regionale delle Politiche Sociali per il 
triennio 2022-2024, che ha dato avvio per gli Ambiti Territoriali Sociali al nuovo ciclo di 
programmazione per la definizione del V Piano Sociale di Zona per il triennio 2022-2024; 

- l’art. 5, comma 3 della Legge regionale n. 19 del 10 luglio 2006 stabilisce che i Comuni 
“appartenenti allo stesso Ambito territoriale, di cui all’art. 5, determinano autonomamente la 
forma di gestione associata, scegliendo tra le forme previste dall’art. 30 e seguenti del d.lgs. 18 
agosto 2000, n. 267 (Testo Unico delle leggi sugli ordinamenti locali) ...omissis...”; 

- l’Ambito Territoriale Sociale di Putignano, con deliberazione di Coordinamento Istituzionale (C.I.) 
n. 16/2022 ha: 
 confermato quale Comune Capofila il Comune di Putignano; 
 confermato quale organo strumentale di gestione tecnico-amministrativo-contabile dei Comuni 

dell’Ambito, per la realizzazione del sistema integrato di welfare, l’Ufficio di Piano; 
 definito l’assetto istituzionale per la gestione associata delle funzioni e dei servizi socio-

assistenziali attraverso la forma della Convenzione ex art. 30 D. Lgs. 267/2000, approvando lo 
schema di Convenzione; 

- i cinque Comuni (Locorotondo, Alberobello, Castellana Grotte, Noci e Putignano) hanno approvato 
nei rispettivi Consigli comunali la suddetta Convenzione ai sensi dell’art. 30 e successivi del 
D.Lgs. 267/00, per la gestione associata dei Servizi/Interventi previsti nella programmazione 
triennale, procedendo alla relativa sottoscrizione, giusto Rep. 111/2023 del 09.10.2023; 



- Il Coordinamento Istituzionale: 
 con deliberazione n. 7/2023 ha approvato il Regolamento di Funzionamento dell’Ufficio di 

Piano (approvato anche dal Consiglio comunale di Putignano con deliberazione n. 44/2023); 
 con deliberazione n. 8/2023 ha approvato il Regolamento di funzionamento del 

Coordinamento Istituzionale dell’Ambito Territoriale di Putignano (approvato anche dal 
Consiglio comunale di Putignano con deliberazione n. 45/2023); 

 con deliberazione n. 9/2023 ha approvato il Regolamento per la gestione contabile del Piano 
Sociale di Zona 2022/2024 (approvato anche dal Consiglio comunale di Putignano con 
deliberazione n. 46/2023); 

 con deliberazione n. 10 del 26.07.2023, n. 20 del 12.12.2023 e n. 6 del 15.02.2024 ha ridefinito 
l’assetto organizzativo - gestionale dell’Ambito Territoriale Sociale di Putignano per la 
gestione associata delle funzioni e dei servizi socio – assistenziali; 

 con deliberazione n. 13 del 13.09.2023 e n. 21 del 12.12.2023 ha approvato la proposta di 
Piano Sociale di Zona 2022-2024 (approvata anche dal Consiglio comunale di Putignano con 
deliberazione n. 70/2023); 

 con deliberazione n. 7 del 15.02.2024 ha approvato il Disciplinare di Funzionamento del 
Servizio Sociale Professionale di Ambito; 

 con deliberazione n. 8 del 15.02.2024, ha approvato il Regolamento per l’accesso a servizi e 
prestazioni sociali di Ambito (approvato anche dal Consiglio comunale di Putignano con 
deliberazione n. 12/2024); 

- Ad esito di tutto il percorso sopra descritto, in data 22.03.2024 si è svolta la Conferenza dei Servizi 
decisoria per la formale approvazione del Piano Sociale di Zona 2022-2024 dell’Ambito 
Territoriale di Putignano; 

VISTA la Deliberazione di Giunta Regionale n. 1648/2024, notificata con nota prot. n. 062078 del 
13/12/2024, con la quale la Regione Puglia ha disposto l’estensione al 2025 della vigenza del V Piano 
Regionale delle Politiche Sociali approvato con D.G.R. n. 353/2022 e integrato con D.G.R. n. 851/2024, 
fornendo altresì gli indirizzi operativi per l’aggiornamento dei Piani di Zona; 
CONSIDERATO CHE: 

- la Carta dei Servizi è lo strumento attraverso il quale qualsiasi soggetto che offre un servizio 
pubblico individua gli standard della propria prestazione, dichiarando i propri obiettivi e 
riconoscendo specifici diritti al cittadino; 

- la Carta dei Servizi è uno strumento in continuo aggiornamento, che rappresenta dunque per i 
Comuni dell’Ambito un’opportunità, nonché una garanzia di trasparenza e dialogo con i cittadini al 
fine di facilitare la conoscenza dei servizi. Ciò permette una loro migliore fruibilità e il continuo 
miglioramento della qualità offerta; e le funzioni concernenti i servizi di supporto organizzativo del 
servizio di istruzione per gli alunni con disabilità; 

CONSIDERATO ALTRESI’ CHE la Carta dei Servizi si propone di: 
- rendere visibile e esplicita la funzione sociale svolta dai servizi e gli orientamenti che guidano gli 

interventi degli operatori; 
- informare sui principi fondamentali cui si ispirano i Servizi Sociali nella definizione degli 

interventi sociali diretti ai cittadini; 
- descrivere l’organizzazione ed il funzionamento della rete dei servizi alla persona; 
- informare sulle procedure di accesso ai servizi ed agli eventuali contributi al costo richiesti ai 

cittadini fruitori; 
- definire gli standard e gli indicatori di qualità che ci si impegna a garantire; 
- individuare le procedure di partecipazione dei cittadini e di valutazione dei servizi; 
- aprire un dialogo con gli altri soggetti, pubblici e privati, e le agenzie che operano in campo sociale 

o sociosanitario per rendere il più possibile fruibile e accessibile l’offerta di servizi ai cittadini e 
migliorarne la qualità; 



DATO ATTO CHE nella Carta dei Servizi dell’Ambito Territoriale Sociale di Putignano, le 
Amministrazioni comunali dei 5 Comuni aderenti riconoscono la propria appartenenza ad un’unica rete 
istituzionale e operano in sinergia per promuovere una politica sociale condivisa, integrata e partecipata. 
Tale collaborazione si realizza attraverso un costante coordinamento con le forze sociali, gli enti del terzo 
settore e le altre realtà del territorio, al fine di garantire l’attivazione e la gestione efficace dei diversi 
interventi e servizi, orientati alla tutela dei diritti di cittadinanza, al miglioramento della qualità della vita e 
al rafforzamento della coesione sociale. 
RITENUTO opportuno che il Coordinamento Istituzionale prenda approvi della CARTA DEI SERVIZI - 
2025; 
VISTO il D. Lgs. del 18/08/2000, n. 267 e ss.mm.ii. “Testo unico delle leggi sull’ordinamento degli enti 
locali”;  
A voti unanimi palesi e legali, 
 

D E L I B E R A 
 
Per tutto quanto in premessa detto, che qui si intende integralmente riportato e approvato, 
DI APPROVARE la CARTA DEI SERVIZI – 2025 allegata al presente atto; 
DI DEMANDARE alla Responsabile dell’Ufficio di Piano l’adozione dei provvedimenti consequenziali; 
DI INVIARE la presente Delibera ai Comuni dell’Ambito, per quanto di competenza; 
DI DICHIARARE la presente Deliberazione immediatamente eseguibile ai sensi e per gli effetti dell'art. 
134 comma 4 del T.U. approvato con D. Lgs. n. 267/2000. 
AP/AG 
 
Letto, confermato e sottoscritto.  
Del che si è redatto il presente verbale che viene così sottoscritto: 

 
 

    IL PRESIDENTE              LA DIRIGENTE  1^ AREA 
Avv. Gianluca Miano     Dr.ssa Pamela GIOTTA  

Documento informatico sottoscritto con firma digitale    Documento informatico sottoscritto con firma digitale  
ai sensi del D.Lgs. 82/2005 e ss.mm     ai sensi del D.Lgs. 82/2005 e ss.mm  

 
  

 

 

 


